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ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TAXI DEL
AYUNTAMIENTO DE MAZARRON.

EXPOSICION DE MOTIVOS.

Por Decreto Ley 3/2020, de 23 de abril, de Mitigacion del impacto socioeconémico del COVID-
19 en el area de Vivienda e Infraestructuras, la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia,
establecié en su Exposicion de motivos la necesidad de adoptar medidas de flexibilizacién en el
sector del taxi, en cuestiones como la obligatoriedad de la dedicacién exclusiva, la rigida
limitacién del nimero de plazas o la imposibilidad de prestar servicios compartidos bajo
determinadas circunstancias.

Ademas de lo anterior, la movilidad urbana se encuentra ante una etapa de grandes cambios,
motivados fundamentalmente por las oportunidades que brinda la introduccién de la
tecnologia al servicio del ciudadano, por la necesidad de avanzar hacia la descarbonizacién de
la economia y la mejora de la calidad del aire. Atendiendo a las estrategias de cambio
climdtico, vehiculo eléctrico y a mas reciente de movilidad de la Unién Europea, la Concejalia
de Servicios y Calidad Urbana, Parques y Jardines y Transporte impulsa un nuevo concepto del
servicio de taxi, considerado como actividad de utilidad publica que, si bien no tiene la
naturaleza juridica de servicio publico, si incorpora algunas obligaciones que lo dotan de un
destacado interés social.

Se debe impulsar un nuevo concepto de movilidad, que debe incluir al sector del taxi, como un
concepto mas amplio que engloba, no sélo aquello que es inherente al transporte desde una
perspectiva tradicional, sino que ademas incluye todos aquellos condicionantes, necesidades,
motivaciones y percepciones de los individuos, con el fin de situar al ciudadano y al usuario en
el centro de todo el sistema.

La presente Ordenanza pretende dar respuesta a los retos y desafios que el municipio de
Mazarrdn tiene que abordar en movilidad y, en particular, en el sector del taxi, adaptando la
nueva normativa, eliminando rigideces, facilitando el servicio y propiciando el uso compartido.
De entre los muy diversos retos que se han de abordar, cabe destacar los siguientes:

e La urgencia climdtica y la necesidad de reducir las emisiones, en consonancia con la
mayor concentracién medioambiental de ciudadanos y empresas.

e La transformacién digital, que supone una “revolucién disruptiva” en el transporte
desde el punto de vista humano, social y tecnolégico.

e Lanecesidad de coordinacién y cooperacién debido a la existencia de administraciones
multinivel con competencias sobre el taxi.

e Los cambios en la demanda y la transformacion de las tendencias en materia de
movilidad.

e La necesidad de eliminar cuestiones que desde el punto de vista normativo no se
adaptan a la nueva legislacion.
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La tramitacion de esta Ordenanza obedece a la necesidad de resolver los problemas
identificados en el apartado anterior y complementarad lo ya dispuesto por las diversas leyes de
cardacter sectorial que regulan la prestacidn del servicio de taxi.

Contribuye también a la implementacion del Eje 4. Movilidad de bajas emisiones, de la
Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y Conectada del Ministerio de Transportes y
Mobilidad Sostenible, en la medida en que incluird actuaciones de fomento para la
transformacién gradual de la actual flota de auto-taxis, y su conversién a vehiculos Cero
Emisiones y/o ECO.

Por todo ello, y a fin de dar cumplimiento a los compromisos y a las obligaciones que en
materia de movilidad asume el Ayuntamiento de Mazarrén, se estima necesario y oportura
esta Ordenanza con regulacién homogénea, proporcionada y eficiente, que situe al ciudadano
en el centro de las politicas publicas de movilidad, que regule el trabajo profesional del sector
del taxi y que se adapte a las nuevas exigencias de mercado y su transformacion digital.

TiTULO 1. DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 1. Objeto.

La presente Ordenanza tiene por objeto regular el régimen juridico aplicable al servicio de taxi,
prestado al amparo de las licencias de auto-taxi del municipio de Mazarrén.

A los efectos de esta Ordenanza se entiende por servicio de taxi el transporte publico urbano
de viajeros realizado, en automoéviles de turismo con aparato taximetro, en el ambito
territorial del municipio de Mazarrén.

La presente Ordenanza sera de aplicacion a todas las personas titulares de licencia municipal
de taxi, y todas las personas contratadas como auténomo colaborador o conductor o
conductora asalariado, asi como a las personas usuarias del servicio y a todos los vehiculos
adscritos y vinculados a la licencia de auto-taxi, asi como a los sistemas de concertacion
remota de servicios.

Articulo 2. Principios rectores y legislacion.

El ejercicio del servicio de taxi ha de estar regido por los principios de universalidad,
accesibilidad y continuidad en el servicio, con el fin de obtener un servicio de calidad y
garantizar el interés publico.

La presente Ordenanza se dicta de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 4 y 25.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y en virtud de lo establecido
en la Ley 10/2014, de 27 de noviembre, Reguladora del transporte publico de personas en
vehiculos de turismo por medio de taxi de la Comunidad Autdnoma de la Regién de Murcia.

Ademas de ello, en la aplicacién de esta Ordenanza se estara a lo dispuesto en la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género,
en la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres y
en la Ley 7/2007, de 4 de abril, para la Igualdad de Mujeres y Hombres y de Proteccién contra
la Violencia de Género en la Regién de Murcia.
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Articulo 3. Definiciones.
A los efectos de esta Ordenanza se entiende por:

1.- Vehiculos de turismo por taxi. Los vehiculos automoviles concebidos para el transporte
publico y discrecional de viajeros, sujetos a tarifa, con una capacidad igual o inferior a NUEVE
(9) plazas, incluida la persona que lo conduce, con distintivo de taxi y titulo habilitante para la
prestacion del servicio.

2.- Transporte publico urbano. El transporte prestado por cuenta ajena, mediante retribucion
econdmica, que transcurre integramente por el término municipal de Mazarrén.

3.- Asociaciones mas representativas del sector del auto-taxi en Mazarrén. Aquellas que en
cada momento existan, y las representaran por escalafén los miembros de las Juntas Directivas
de las asociaciones, representantes de titulares de licencias de taxi, elector por mayoria en
votacion en Juntas Generales.

Articulo 4. Competencias.

Corresponde al Ayuntamiento de Mazarrdn la tramitacion administrativa de licencias de taxi
urbanas; la planificacién, inspeccién y sancién del servicio de taxi urbano; la fijacién de tarifas
conforme a la legislaciéon vigente y la acreditaciéon de la aptitud de los conductores o
conductoras.

Las competencias que corresponden a la Comunidad Auténoma, a través de la Consejeria
competente en materia de transporte, se definen en el articulo 4 y siguientes de la Ley
10/2014, de 27 de noviembre, Reguladora del transporte publico de personas en vehiculos de
turismo por medio de taxi de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Articulo 5. Licencia de auto-taxi.

Para la prestacion del servicio de taxi se requiere como condicidon imprescindible, la obtencion
de la licencia municipal de auto-taxi que habilite para la realizaciéon del servicio, cuyo
otorgamiento corresponde al Ayuntamiento de Mazarron.

El nimero de licencias de las que podrd disponer un mismo titular no podrd ser mds de una.
TITULO 1. REGIMEN JURIDICO.

Articulo 6. Requisitos para ser titular de la licencia.

El titular de la licencia de auto-taxi ha de cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser persona fisica y mayor de edad.

b) Tener la nacionalidad espafiola, o ser miembro de un Estado miembro de la Unidn
Europea, o de otro pais en el que, en virtud de tratado o convenio internacional con
Espafia, se reconozca el principio de reciprocidad para el desempefio de la profesion.

c) Estar en posesion del carnet de conducir correspondiente.

d) Estar al corriente de las obligaciones de caracter fiscal, laboral y social exigidas en la
legislacion vigente.
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e) Disponer de vehiculo adscrito a la licencia, que cumpla los requisitos de la presente
Ordenanza.

f) No padecer enfermedad o impedimento fisico o psiquico que imposibilite o dificulte el
normal ejercicio de la profesion.

g) Tener cubierta la responsabilidad civil por los dafios que pudieran ocasionarse en la
prestacion del servicio, segun lo dispuesto en la normativa vigente.

h) Dedicaciéon plena y exclusiva a la actividad del taxi. Los titulares de autorizaciones de
taxi explotaran el servicio con plena y exclusiva dedicacion.

Excepcionalmente, podrdn ejercer una segunda actividad econdmica cuando se den los
siguientes condicionantes:

a) Exigira autorizacion expresa municipal, y se concedera siempre que el servicio quede
adecuadamente cubierto.

b) El titular de la licencia realizara la prestacién del servicio en jornada laboral diaria de
SIETE (7) HORAS minimo, pudiendo contratar para el resto de jornada un asalariado
gue estara sujeto al mismo régimen de dedicacién exclusiva.

Articulo 7. Numero de licencias.

El nimero de licencias vendrd determinado por el Ayuntamiento, oidas las asociaciones
profesionales con representacion de titulares de licencias de taxi en Mazarrén, en funcion de
la necesidad del servicio a prestar al publico, y la sostenibilidad econdmica de la actividad del
sector.

Articulo 8. Otorgamiento de nuevas licencias.

El otorgamiento de nuevas licencias de auto-taxi corresponde al Ayuntamiento de Mazarrény
se realizard mediante concurso publico. Debera tramitarse expediente a tal efecto, en el que
queden acreditadas la necesidad y conveniencia del servicio a prestar al publico, teniendo en
cuenta:

a) La situacion del servicio en calidad y extension antes del otorgamiento de nuevas
licencias.

b) Eltipo, extension y crecimiento de los nucleos de poblacion.

c) Las necesidades reales de un mejor y mas extenso servicio permanente.

d) La sostenibilidad econédmica del sector.

En dicho expediente se otorgara audiencia a las asociaciones profesionales mas
representativas del sector para presentar alegaciones, en su caso, por plazo de QUINCE (15)
DIAS.

El Ayuntamiento de Mazarrén aprobard las bases de la convocatoria en las cuales se
determinara el procedimiento a seguir y los criterios a valorar para las adjudicaciones que, en
todo caso, deberan garantizar los principios de publicidad e igualdad de oportunidades.

El adjudicatario, titular de una nueva licencia, debera reunir los requisitos establecidos en el
articulo 6 de la presente Ordenanza.
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En la convocatoria del concurso publico se haran constar los criterios de adjudicacion, entre los
cuales se encontraran, entre otros, la antigliedad como conductor de taxi y que el vehiculo
turismo que se adscriba a la licencia del taxi reina alguna de las siguientes caracteristicas
especificas:

a) Adaptado a personas con movilidad reducida.

b) Que use energias no contaminantes o de baja contaminacién.
c) Sistemas hibridos de propulsion.

d) Otras caracteristicas.

Asimismo, se establecerdn los requisitos de obligado culmplimiento.
Articulo 9. La eficacia del otorgamiento de licencia.

La eficacia del otorgamiento de licencia estard condicionada a que en el plazo maximo de los
QUINCE (15) DIAS siguientes a la notificacién del mismo, el beneficiario presente al
Ayuntamiento de Mazarrén la siguiente documentacion:

a) Declaracién de alta en el régimen de trabajadores auténomos de la Seguridad Social.

b) Permiso de conducir correspondiente.

c) Tarjeta de la Inspeccién Técnica del Vehiculo.

d) Podliza del seguro de responsabilidad civil derivado del uso y circulacion de vehiculos a
motor de suscripcion obligatoria.

e) Declaracién de la dedicacion plena y exclusiva a la actividad del taxi y de no tener
relacion directa con otras empresas de transporte de viajeros, que sean competencia
del servicio de taxi.

Articulo 10. Transmision.

1.- Las licencias del taxi seran transmisibles a favor de persona fisica que acredite cumplir con
los requisitos previstos en el articulo 6 de la presente Ordenanza.

Dicha transmisidn no tendra la consideracion de otorgamiento de nuevos titulos.

El vehiculo al que se refieren los titulos habilitantes transmitidos podra ser el mismo al que
anteriormente estuvieran referidos cuando el titular hubiera adquirido la disposicién sobre tal
vehiculo.

2.- En el supuesto de fallecimiento de la persona titular, sus herederos dispondran de un plazo
de DOS (2) ANOS desde el fallecimiento para determinar la persona titular, revocandose en
otro caso la licencia y la autorizacidn. La persona designada por los herederos que pretenda
efectuar el cambio de titularidad de la licencia solicitara, asimismo, autorizacién, acreditando
su condicidn vy, la concurrencia de los requisitos exigidos para ser titular de las mismas.

3.- El Ayuntamiento autorizard las transmisiones cuando sean a favor de personas que rednan
las condiciones establecidas en el articulo 6 de la presente Ordenanza. El adquirente de una
licencia deberad adjuntar la documentacién de un vehiculo simutaneamente a la licencia e
iniciar la prestacién del servicio en el plazo maximo de TREINTA (30) DiAS naturales. El vehiculo
podra ser el que estuviera anteriormente afecto a la licencia, cuando el nuevo titular adquiera
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la disposicién del mismo y el cambio de titularidad figure en el permiso de circulaciéon. La
persona que transmita una licencia municipal de auto-taxi no podra volver a obtener otra
hasta transcurridos CINCO (5) ANOS.

4.- Operara en primer lugar, la transmisidon de la licencia urbana de taxi, la cual estard
condicionada, en su eficacia, al otorgamiento de la autorizacidn interurbana de taxi. Para ello,
el Ayuntamiento de Mazarrdn, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos para
autorizar dicha transmisién, remitira copia de la solicitud de transmisién y documentacién
existente a la Direccion General competente en materia de transportes de la Regidén de
Murcia, que emitira informe en el plazo de UN (1) MES sobre la procedencia de transmitir
autorizacién interurbana de taxi.

5.- Se prohibe el arrendamiento, cesion o traspaso de la explotacion de las licencias y de los
vehiculos afectos a las mismas al margen del procedimiento regulado en la presente
Ordenanza.

6.- La transmisidn de la licencia no podra autorizarse en los siguientes supuestos:

a) Sino han transcurrido al menos DOS (2) ANOS desde la adquisicidn por el transmitente
de la condicidén de titular de la licencia de taxi y de la autorizacion interurbana de taxi.

b) La limitacién temporal anterior no sera de aplicacién en caso de jubilacidn,
fallecimiento, declaracién definitiva de incapacidad absoluta y permanente para
prestar el servicio de taxi o retirada definitiva del carnet de conducir o que la taxista
transmita la licencia en situaciones de violencia de género, acreditada conforme al
articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn
Integral contra la Violencia de Género, a fin de hacer efectiva su proteccién o su
derecho a la asistencia social integral.

c) Si el transmitente y el adquirente no estuvieran al corriente de sus obligaciones
tributarias y de Seguridad Social, y las relacionadas con la actividad propia del servicio
de taxi, o tuviera pendientes el pago de sanciones a la Hacienda municipal.

d) Sise es titular de una licencia de taxi en otro Ayuntamiento.

Articulo 11. Suspensidn provisional de las licencias de taxi.

1.- Las licencias de taxi podran ser suspendidas en los mismos términos que la regulacién
normativa establezca para las autorizaciones administrativas interurbanas.

2.- En los supuestos de enfermendad o cualquier circunstancia de fuerza mayor que impida la
prestacion del servicio, o cuando la titular de la licencia sea victima de violencia de género,
acreditada conforme al articulo 23 de la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género, a fin de hacer efectiva su proteccion o su
derecho a la asistencia social integral, el/la titular de licencia podra solicitar la suspensién de la
licencia por un periodo maximo de UN (1) ANO prorrogable a dos, que requerird autorizacién
expresa municipal. Con el objeto de evitar el deterioro grave del servicio se podra autorizar la
prestacion del servicio a través de una persona asalariada.

3.- El titular de la licencia podra solicitar, por razones personales, la suspension de la licencia
por igual plazo que en el punto anterior, siempre y cuando se garantice que el servicio queda
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adecuadamente cubierto. En tal caso se interrumpird la prestacién del servicio, procediendo al
desmontaje de los indicadores luminosos e identificativas del servicio publico, lateral, trasero y
superior, relacionados en el Anexo | de la presente Ordenanza.

4.- No se concederan mas de dos autorizaciones de suspensidn por titular de licencia, ni el
total de autorizaciones alcanzara el 10% del total de la flota.

5.- Transcurrido el plazo autorizado para la suspensidon de la licencia, el interesado lo
comunicard al Ayuntamiento, debiendo optar por reanudar la prestacion del servicio o su
reversion al Ayuntamiento.

Articulo 12. Extincion.
1.- Las licencias de auto-taxi se extinguiran por las siguientes causas:

a) Renuncia o fallecimiento sin herederos de su titular.

b) Revocacién por el Ayuntamiento de Mazarrén, por los motivos previstos en esta
Ordenanza y la normativa que resulte de aplicacién, previa tramitacién del
correspondiente expediente que requerira en todo caso de la audiencia del titular de
la licencia que se pretenda revocar.

2.- Procedera declarar revocadas las licencias de taxi en los casos de incumplimiento por el
titular de las condiciones que justificaron su otorgamiento, de no producirse el inicio del
servicio en plazo en el supuesto de que la licencia de taxi estuviera suspendida, por la falta de
dedicacién a la actividad de su titular cuanto ésta fuera exigible o por la obtencidn, gestién o
explotacién de la licencia de taxi por cualquier forma no prevista por la ley.

3.- Podran revocarse las licencias de taxi por motivos de oportunidad de interés publico, tales
como circunstancias sobrevenidas no imputables al titular o titulares que aconsejasen a la
Administracion reducir el nimero de licencias por caida de la demanda, exceso de oferta o
circunstancias justificadas. En este supuesto, su titular tendra derecho a la correspondiente
indemnizacién econdmica, que se calculara de conformidad con aquellos pardmetros objetivos
que determinen su valor real de mercado.

4.- En el procedimiento para la extincidn de las licencias de taxi, se garantizara, en todo caso, la
audiencia de las personas interesadas, las asociaciones mas representativas del sector
legalmente constituidas, las organizaciones sindicales y de consumidores y usuarios con
implantacién en el término municipal de Mazarrén.

5.- En tanto se tramita este procedimiento, el érgano competente para su incoacion podra
adoptar, mediante resolucién motivada, como medida provisional, la prohibicion de
transmisién de la licencia de taxi u otra que se estime adecuada para asegurar la eficacia final
de la resolucién que pudiera recaer.

Articulo 13. Registro Municipal de Licencias.
1.- En el Registro Municipal de Licencias se anotaran, en todo caso:

a) Los titulares de las licencias y sus datos identificativos.
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b) Los titulares de permisos municipales de conductor, auténomo colaborador o
asalariado de auto-taxi y sus datos identificativos.

c) Los vehiculos afectos a las licencias.

d) Lasinfracciones cometidasy las sanciones impuestas a los titulares de las licencias.

e) Las subvenciones otorgadas por el Ayuntamiento a los titulares de las licencias.

f) Lasituacion administrativa en la que se encuentra la licencia.

g) Fechas y plazos de vigencia del permiso local de conductor titular, auténomo
colaborador o asalariado.

Asimismo, a efectos meramente informativos, se anotaran las pignoraciones, cargas vy
gravamenes de licencias que sean comunicadas al Ayuntamiento mediante certificacion o
resolucidon emitida al efecto por el registrador o autoridad judicial competente.

2.- Los titulares de las licencias de auto-taxi estan obligados a comunicar los cambios de
domicilio y demas datos y circunstancias que deban figurar en el Registro, en el plazo de un
mes; asimismo, deberan disponer de un correo electrénico, del cual tendra conocimiento el
Ayuntamiento, para proceder a la practica de las comunicaciones que el mismo efectie en
relacion a las materias reguladas en esta Ordenanza.

Serdn publicos los datos referidos a la identificacién del titular de la licencia de taxi y del
vehiculo y conductor o conductora adscrito a la misma, asi como la vigencia, suspension o
extincion de la licencia.

TiTULO I11. DE LOS VEHICULOS.
Articulo 14. Normas generales.

Cada licencia de auto-taxi tendra afecto un concreto vehiculo, matriculado y habilitado para
circular, que corresponda a alguno de los modelos autorizados en su caso. Debera dedicarse a
la prestacién de dicho servicio, con la salvedad de los usos como vehiculo particular.

El vehiculo adscrito a la licencia debera ser propiedad del titular de la misma o ser objeto de
contrato de arrendamiento financiero.

Los vehiculos deberdn mantener los requisitos, caracteristicas y elementos minimos
obligatorios determinados en esta Ordenanza. La adecuacién, conservacion y limpieza de
todos los elementos e instalaciones del vehiculo serdn responsabilidad del titular.

En el caso de sustitucién definitiva del vehiculo afecto a una licencia, el nuevo vehiculo no
podra rebasar la antigliedad del sustituido, o, en otro caso, no superar la antigiiedad de dos
anos.

Los vehiculos que se adscriban a nuevas licencias otorgadas no podrdn tener una antigliedad
supero a dos afios.

Articulo 15. Requisitos y caracteristicas de los vehiculos.

1.- Los vehiculos no podran superar la antigiiedad de DOCE (12) ANOS contados desde su
primera matriculacién. En caso de sustitucion definitiva del vehiculo afecto a licencia, el nuevo



R

AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

vehiculo no podra rebasar la antigliedad de dos afos del vehiculo sustituido con revisién
favorable de ITV.

2.- Deberdn estar clasificados como turismo y tener las siguientes caracteristicas:

a) Carroceria cerrada con puertas de facil acceso y funcionamiento que facilite la
maniobra con suavidad.

b) Las dimensiones minimas y las caracteristicas del habitaculo interior del vehiculo y de
los asientos, serdn las precisas para proporcionar al usuario y al conductor la seguridad
y comodidad propias de este tipo de servicios.

c) El piso ird recubierto de un material antideslizante.

d) Ir provistos de extintor de incendios de acuerdo con la reglamentacion vigente.

e) En elinterior habra instalado el necesario alumbrado eléctrico.

f) Estaran en perfecto estado de limpieza, tanto exterior como interior.

g) Se instalaran sistemas telematicos de pago y facturacién del servicio, que seran de
previa y obligada advertencia al usuario del servicio.

h) Podran instalarse cuantos otros elementos se dispongan para mayor seguridad del
servicio debidamente homologados.

i) Deberan disponer de sistema de geolocalizacién con sistema de SOS.

El Ayuntamiento promoverd la progresiva implantacidn de las innovaciones tecnoldgicas,
sistemas de navegacion, la progresiva reduccién de las emisiones sonoras de los vehiculos, la
potenciacion de vehiculos de baja contaminacidn, la optimizacién del reciclaje de los
materiales utilizados y cualquier otra innovacion que se introdujera en el sector.

Articulo 16. Nimero de plazas.

La capacidad de un auto-taxi serd de un minimo de CINCO (5) PLAZAS, incluida la del
conductor, y vehiculos de un maximo de hasta NUEVE (9) PLAZAS, incluido el conductor. En el
caso de vehiculos eurotaxi, se admitird una capacidad de NUEVE (9) PLAZAS, incluida la del
conductor, siempre que en correspondiente certificado de caracteristicas técnicas conste que
una de las plazas corresponde a la utilizable para la silla de ruedas.

No se podra transportar con dichos vehiculos simultdneamente mas de NUEVE (9) PERSONAS,
incluido el conductor.

En estos supuestos excepcionales, el cuadro tarifario podra contemplar un suplemento a partir
de la ocupacidn de la sexta plaza, incluido el conductor.

Articulo 17. Elementos del vehiculo.

Los vehiculos afectos a las licencias de auto-taxi deberan ir provistos de los siguientes
elementos minimos obligatorios:

1.- Aparato taximetro homologado, verificado y precintado de acuerdo las normas establecidas
por el drgano competente en materia de metrologia. El taximetro tendra que estar ubicado en
el tercio central superior de la parte delantera de los vehiculos, a fin de permitir su
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visualizacidn por las personas usuarias, teniendo que estar iluminado cuando estuviese en
funcionamiento.

2.- Los taxis tienen que estar equipados con un médulo luminoso externo fijo, que sefiale tanto
la disponibilidad del vehiculo para prestar el servicio, como la tarifa que resulte de aplicacién, y
situados en la parte central mas alta del taxi.

3.- Deberan ir provistos de impresora para la confeccion de tiquets y éste debera contener los
siguientes datos minimos:

a) Numero de licencia.

b) Numero de identificacidn fiscal, asi como nombre y apellidos completos del titular de
la licencia.

c) Fechay hora inicial y final del recorrido.

d) Detalle de la tarifa expresada en euros con el importe del servicio.

4.- Lectores que permitan a los usuarios y usuarias el pago con tarjeta de crédito y/o débito.

5.- El Ayuntamiento, mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local, previa audiencia de las
asociaciones profesionales mads representativas, podrd incorporar otros elementos
obligatorios: instalacién de aparatos y sistemas que reduzcan la emisién sonora en vehiculos y
la incorporacién de vehiculos de baja contaminacién y que incorporen materiales de éptimo
reciclaje y minima contaminacién, ademas de otras instalaciones que supongan una
innovacion que se introduzca en el sector.

Articulo 18. Pinturas, distintivos, adhesivos y publicidad.

Los vehiculos destinados al servicio de auto-taxi deberan cumplir todas las condiciones y
requisitos que vienen establecidos en el Anexo | de esta Ordenanza, en cuanto a pintura,
distintivos, médulos y pilotos luminosos.

Articulo 19. Elementos de seguridad.

Los titulares de la licencia de auto-taxi podran solicitar al Ayuntamiento la colocacion de
mamparas de proteccidn y otras medidas de seguridad en los vehiculos adscritos a las licencias
y el Ayuntamiento, previos los informes correspondientes, podrd autorizar la colocacion de las
mismas siempre y cuando sean modelos homologados y no dificulten el correcto desarrollo del
servicio.

Articulo 20. Sustitucion.

Se requiere la autorizacion del Ayuntamiento de Mazarrén para sustituir el vehiculo afecto a la
licencia por otro, el cual debera cumplir los requisitos previstos en esta Ordenanza.

En el supuesto de accidente o averia del vehiculo, el titular podrd continuar prestando servicio,
previa autorizacién municipal, durante el tiempo que dure la reparacion mediante otro
vehiculo auto-taxi.
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En el caso de los vehiculos adaptados (eurotaxi), podra permitirse el uso ocasional de otro taxi
qgue no sea adaptado, previa autorizacién municipal, en caso de gran averia o accidente con el
vehiculo adscrito a la licencia.

Articulo 21. Vehiculos adaptados (eurotaxi).

A efectos de esta Ordenanza, se denominan eurotaxis aquellos vehiculos afectos a una licencia
de auto-taxi que cumplan las condiciones de homologacion para ser calificados como
accesibles o adaptados de acuerdo con la normativa reguladora de accesibilidad y
acondicionados para que puedan entrar y salir, asi como viajar, una persona en su propia silla
de ruedas.

El Ayuntamiento adoptard las medidas oportunas para que los vehiculos eurotaxi alcancen,
como minimo, un 10% de la flota de auto-taxis establecido en la normativa sectorial aplicable;
los taxistas tienen la responsabilidad de la colocacidn de los anclajes y cinturones de seguridad
dentro del vehiculo, para las personas con movilidad reducida, asi como ayudar personalmente
en la maniobra de ascenso y descenso.

TITULO IV. CONDICIONES PARA EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD DE TAXI.

Articulo 22. Normas generales de los conductores o conductoras de los vehiculos de auto-
taxi.

1.- El nimero de licencias urbanas e interurbanas de taxi no podran exceder de uno por titular,
el cual habra de prestar el servicio personalmente o mediante la contratacion de conductores
o conductoras asalariados, hasta un maximo de uno por licencia.

Los titulares de licencias no podrdn ser contratados como asalariados por otro titular. Tendran
la obligatoriedad en la explotacion de la licencia en régimen de incompatibilidad con otra
profesidn, salvo la autorizacién excepcional en los términos del articulo 6.h) de la presente
Ordenanza, o las actividades propias de la gestion del patrimonio familiar. En cualquier caso
serd incompatible la titularidad de una licencia de txi con la titularidad de una licencia de
alquiler de vehiculos con conductor (VTC). En caso de incapacidad laboral transitoria del titular,
temporal y excepcionalmente durante su duracién, se podra autorizar un conductor asalariado

,

mas.

2.- El conductor asalariado debera cumplir con los requisitos del articulo 5, letras a), b), c) y f)
de la presente Ordenanza.

3.- La relacion entre el conductor asalariado vy el titular de la licencia de taxi serd de caracter
laboral.

4.- La persona titular de la licencia de taxi, siempre que le fuese requerido, habra de justificar
ante el Ayuntamiento, el cumplimiento de las prescripciones legales en materia laboral y de
Seguridad Social relativas a las personas asalariadas.

Articulo 23. El permiso municipal de conductor de auto-taxi: obtencién y renovacion.
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Para poder obtener el permiso municipal de conductor como titular o asalariado, es necesario
reunir los siguientes requisitos:

a) Estar en posesidn del permiso de conducir reglamentario exigible.

b) No padecer enfermedad o impedimento fisico o psiquico que imposibilite o dificulte el
normal ejercicio de la profesion de conductor de auto-taxi.

c) Carecer de antecedentes penales que no estén cancelados.

d) Cuantos otros requisitos resulten, en su caso, exigibles de conformidad con lo
dispuesto en la legislacién de trafico y seguridad vial.

e) En el caso de los asalariados, se aportara certificado de Vida Laboral.

La falta de acreditacion en tiempo y forma de los requisitos citados anteriormente determinara
que el solicitante de la licencia no podra obtener la misma y renuncia a su peticion.

El permiso municipal para conductor asalariado tendra como mdaximo la validez de su contrato
de trabajo y, en caso de que éste sea por tiempo indefinido, deberd ser renovado por el
Ayuntamiento cada CINCO (5) ANOS desde la fecha de la dltima renovacién. El tramite de
renovacion debera cumplir con los requisitos a), b), c) y d) de este articulo.

Articulo 24. Procedimiento de extincion del permiso municipal de condutor de auto-taxi.

La vigencia del permiso municipal de conductor de auto-taxi estard subordinada a que se
mantengan los requisitos exigidos para su obtencion.

El Ayuntamiento de Mazarrén, en caso de tener conocimiento de la desaparicion de alguno de
los requisitos exigidos, podra requerir al titular de la licencia para que subsane y acredite el
cumplimiento de los mismos. En caso contrario, iniciard el procedimiento de extincion del
permiso municipal de conductor de auto-taxi por incumplimiento de los requisitos necesarios
para efectuar el servicio.

Articulo 25. Devolucion del permiso.

El permiso municipal de conductor de auto-taxi debera ser entregado al Ayuntamiento de
Mazarrén por sus titulares o herederos, cuando se cese en el ejercicio de la actividad de
conductor de auto-taxi, en todo caso, por los siguientes motivos:

a) Por jubilacién.

b) Por declaracidn definitiva de incapacidad permanente absoluta.

c) Por haber superado el plazo de validez, en mas de SEIS (6) MESES, sin haber solicitado
la renovacion.

d) Cuando asi lo disponga una norma legal o reglamentaria.

e) Por fallecimiento del titular.

Articulo 26. Caducidad y revocacion de las licencias.

La licencia caducara por renuncia expresa del titular. EI Ayuntamiento podrd declarar la
caducidad de la licencia cuando haya transcurrido el plazo de vigencia del permiso municipal
de conductor y su titular no haya procedido a la renovacion, iniciandose para ello expediente,
con audiencia previa al interesado.
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El Ayuntamiento declarara la revocacién de la licencia cuando se dé el incumplimiento
sobrevenido de algunos de los requisitos exigidos para ser titular de licencia, establecidos en
los articulos 6 0 23 de la presente Ordenanza.

Articulo 27. Iniciacion de la actividad.

1.- Las personas que adquieran la titularidad de una licencia de auto-taxi deberdn iniciar la
prestacion del servicio en el plazo maximo de SIETE (7) DIAS NATURALES, contados desde la
fecha de notificacion de la autorizacion.

2.- Si por causas de fuerza mayor no pudieran iniciar el ejercicio de la actividad en el citado
plazo, se podra otorgar una prérroga, previa solicitud debidamente justificada del interesado
antes de vencer dicho plazo.

3.- Una vez iniciada la prestacién del servicio, los titulares de licencias no podran dejar de
prestarlo durante periodos superiores a TREINTA (30) DIAS CONSECUTIVOS o SESENTA (60)
DIAS ALTERNOS, sin causa justificada.

4.- El titular de una licencia podra solicitar pasar a la situacién de excedencia voluntaria, que
debera ser concedida por el Ayuntamiento, siempre que no suponga un deterioro grave en la
atencién global del servicio. Las excedencias voluntarias se concederan por un periodo maximo
de DOS (2) ANOS, debiendo retornar a la prestacion del servicio al término del mismo.

Articulo 28. Régimen general de prestacidon del servicio.

1.- Las licencias de auto-taxi tendran el régimen de prestacidn del servicio que regule la Junta
de Gobierno Local del Ayuntamiento en cada momento, oidas las asociaciones profesionales
mas representativas, aprobando los turnos de guardia diario y nocturno, horarios y descansos
que seran de obligado cumplimiento para todos los titulares de licencia de auto-taxi y
asalariados en todo el municipio. Para ello se tendrd en cuenta la demanda por parte de los
usuarios y usuarias del servicio, las circunstancias socioecondmicas del momento y las
necesidades del municipio, para dar y ofrecer un buen servicio publico de auto-taxi, asi como
su sostenibilidad econdmica.

2.- Una vez aprobado el calendario y estando vigente, el drgano municipal competente podra
establecer excepciones de cardcter puntual para fechas concretas por razén de festividades,
celebracion de eventos o acontecimientos y cualquier otro de naturaleza excepcional en el que
se prevea una mayor demanda del servicio de auto-taxi.

3.- Cualquier modificacidn en cuanto al horario o jornada laboral, o el régimen de turnos podra
ser aprobada por el Ayuntamiento, mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local, una vez
oidas las organizaciones profesionales del sector, y de acuerdo con la necesidad y conveniencia
de adaptacidn para lograr la prestacién de un mejor servicio publico a los ciudadanos.

4.- Todas las emisoras de radio taxi o sistemas de concertacién remota de servicios que estén
constituidas o se constituyan en el término municipal de Mazarrén deberan estar dadas de alta
en el padrén del Impuesto de Actividades Econdmicas, disponer de un domicilio fiscal en el
municipio y comunicar al Ayuntamiento su constitucién y régimen de prestacion del servicio. El
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Ayuntamiento podra exigir al titular responsable de las emisoras o sistemas de concertacion
remota de servicios toda la informacion relativa a la demanda recibida, servicios efectivamente
realizados, condiciones de la prestacién, quejas y reclamaciones de los usuarios y usuarias. En
consecuencia, los responsables de estos servicios deberan disponer de los registros necesarios
para dar cumplimiento a esta exigencia.

Articulo 29. Negativa a prestar servicio.

Los conductores o conductoras de vehiculos auto-taxi no podran negarse a prestar servicio
salvo que concurra alguna de las siguientes causas:

a) Que sean requeridos para transportar un nimero de personas superior al de plazas
autorizadas para el vehiculo.

b) Que alguno de los demandantes del servicio se halle en estado de manifiesta
embriaguez o intoxicacidén por estupefacientes, excepto en los casos de peligro grave e
inminente para su vida.

c) Que por su naturaleza o caracter, los bultos, equipajes, utensilios, animales, puedan
deteriorar o causar dafios en el interior del vehiculo, no quepan en el maletero o
infrinjan con ello disposiciones en vigor, excepto perros lazarillos o sillas de ruedas de
la propia persona con discapacidad fisica.

d) Que sean requeridos por personas perseguidas por los cuerpos y fuerzas de seguridad.

e) Cuando el destino solicitado esté fuera del ambito territorial de aplicacién de las
licencias de auto-taxi de la ciudad o para zonas de especial conflictividad, o itinerarios
gue puedan representar riesgos al conductor o su vehiculo.

f) Cuando se haya solicitado pago por adelantado, o anticipo de pago, y el usuario se
niegue a satisfacerlo.

En todo caso, los conductores o conductoras deberan justificar su negativa a realizar el
transporte ante un agente de la autoridad, si son requeridos para ello por quienes demandan
el servicio.

Articulo 30. Régimen tarifario.

1.- El régimen tarifario aplicable a los servicios de auto-taxi, se propondra por el Ayuntamiento
de Mazarrén al érgano competente en materia de precios de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, previa audiencia de las asociaciones mas representativas de los titulares de
licencias, procediendo a su revisidon anualmente, en el mes de septiembre.

2.- Las tarifas aprobadas seran, en todo caso, de obligada observancia para los titulares de
licencias, los condutores o conductoras de los vehiculos y los usuarios y usuarias. En ningun
caso, cualquiera que sea el servicio realizado, se podra exigir el pago de suplementos que no
estén contemplados en el cuadro tarifario vigente.

3.- El Ayuntamiento, con la finalidad de abaratar al usuario el coste de la recogida concertada
por medios remotos, podra establecer, previa audiencia de las asociaciones profesionales de
titulares de licencias de taxi, sectores tarifarios en su témino municipal. Para cada sector se
establecerd el importe maximo a cobrar en el momento de que el usuario acceda al vehiculo.
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Articulo 31. Iniciacidn del servicio y paradas.

1.- El servicio se iniciara tangto si el usuario acude a una parada de taxi y toma alguno de los
que se encuentra en la misma a la espera de concertacidn de servicio, o por la concertacion
previa del servicio a través de sistemas de concertacién remota de servicios, que una vez
aceptado el mismo tiene la obligacidn de llevarlo a cabo.

2.- También se podra parar danto el alto y tomar un auto-taxi que circule por la via publica
para su contratacién y realizacidon de un servicio. Si estd a menos de CIEN (100) METROS de la
parada, se le indicard que acuda a la misma. Esta medida no se aplicara a personas mayores o
personas con discapacidad o dificultad de desplazamiento.

3.- El Ayuntamiento, previa consulta a las asociaciones mas representativas de los titulares de
licencias, de los usuarios y usuarias y consumidores y consumidoras, podra establecer puntos
especificos de parada, en los que los vehiculos auto-taxi podrdn estacionar de forma exclusiva
a la espera de pasajeros. Para el establecimiento de las paradas se tendrd en cuenta, en todo
caso y prioritariamente, el mantenimiento de las adecuadas condiciones para la fluidez del
trafico.

4.- La activacién del taximetro se producira en el momento de la concertacién del servicio n la
parada o en el momento de abordar el vehiculo en circulacién. En el caso de concertacion
remota del servicio, el taximetro se podrd activar en el momento de la aceptacién del servicio
o en el momento de recogida del pasajero, sin perjuicio de respetar las limitaciones tarifarias
establecidas en el articulo 29.3 de esta Ordenanza.

5.- Las paradas de taxi son libres y los taxis las ocuparan por riguroso orden de llegada a las
misma, o vehiculo que reune las condiciones solicitadas; no sera asi si el cliente lo que quiere
hacer es una reserva, entonces elegira libremente el taxi que quiera. Ademads, el primer
vehiculo disponible en la parada serd el Unico que deberd tener obligatoriamente encendida la
luz verde del médulo y debera estar disponible en todo momento; en caso de ausencia del
conductor del taxi, perderd el turno y debera situarse el ultimo, pasando dicho turno al
siguiente taxi en la lista de espera.

Si el vehiculo no estd disponible debera estacionarse al final de la parada, donde no interfiera
en el normal funcionamiento de la actividad.

6.- Durante la espera en las paradas, los taxistas entre ellos se tendran un respeto mutuo en
todo momento, guardando una actitud que no suponga molestia a los transelntes, ni a otros
conductores ni conductoras ni a los vecinos colindantes, respetando en todo momento que la
emision sonora de conversaciones, musica u otro elemento no resulte molesta.

Articulo 32. Hojas de reclamaciones.

En los vehiculos auto-taxi se debera tener a disposicidn de los usuarios y usuarias las
correspondientes Hojas de reclamaciones legalizadas y acorde a las disposiciones vigentes en
materia de consumo, en el que los viajeros podran exponer las reclamaciones que estimen
convenientes.
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Articulo 33. Documentacidn obligatoria a bordo del vehiculo.

El prestatario del servicio deberd portar en el vehiculo, de forma visible o para su exhibicién a

requerimiento del personal de inspecciéon y, en su caso, de los usuarios y usuarias, la siguiente

documentacion:

Referente al vehiculo.

a)
b)
c)
d)

Permiso de Circulaciéon del vehiculo.

Ficha técnica del vehiculo con ITV en vigor.

Pdlizas de los seguros en vigor y recibos que acrediten estar al corriente de pago.
Tarjeta de control metroldgico del taximetro.

Referente al conductor.

a)
b)

Carnet de conducir.
Licencia urbana e interurbana de taxi.

Referente al servicio.

a)

Hoja de reclamaciones, segun el modelo oficial que se apruebe. Los titulares de
licencia municipal vendran obligados a poner en conocimiento del Ayuntamiento las
denuncia, reclamaciones o quejas consignadas en el Libro de Reclamaciones en el
plazo de TREINTA (30) DIAS, contados a partir de la fecha en que se formulen las
mismas, sin perjuicio de que el Libro se presente al Ayuntamiento en cuantas
ocasiones se le requiera al titular.

Talonarios-recibo autorizados por el Ayuntamiento en los que conste como minimo:
numero de licencia, identificacidon del conductor, origen y destino del servicio y cuantia
total percibida, los cuaes podran ser exigidos por los usuarios y usuarias y
comprobados por el Ayuntamiento.

Ejemplar oficial de las tarifas que, en cada momento, estén vigentes, expuestas en
lugar visible del vehiculo.

Un plano callejor del término municipal de Mazarrén o dispositivo GPS.

Un ejemplar de esta Ordenanza Municipal.

Articulo 34. Derechos de los usuarios y usuarias.

Los usuarios y usuarias del servicio de taxi tienen, ademds de los derechos de caracter general

reconocidos en la legislacion de defensa de los consumidores y usuarios y usuarias, los

siguientes:

a)
b)

c)

Obtener un tiquet del servicio que contenga los datos del servicio efectuado.

Efectuar el pago del importe del servicio en moneda de curso legal, con tarjeta de
crédito o con tarjeta de débito.

El transporte del equipaje. Asimismo tienen derecho a que el conductor recoja el
equipaje, lo coloque en el maletero del vehiculo y se lo entregue a la finalizacién del
servicio, a pie del vehiculo, siempre que no exceda de 30 kg.
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d)

e)

f)

g)

1)

Recibir el servicio con vehiculos que dispongan de las condiciones adecuadas en
cuanto a higiene y estado de conservacion, tanto exterior como interior.

Solicitar que se suba o baje el volumen de la radio y otros aparatos de imagen y sonido
gue pudieran estar instalados en el vehiculo, o que se apaguen los mismos, salvo
aquellos necesarios para la prestacion del servicio.

Solicitar que se encienda la luz interior tanto para subir o bajar del vehiculo como en el
momento de efectuar el pago.

Transportar gratuitamente los perros lazarillos de asistencia, asi como elementos de
ayuda a las personas de movilidad reducida.

Ser atendidos durante la prestacion del servicio con la adecuada correccion por parte
del conductor.

Recibir contestacidn a las reclamaciones que formule.

Obtener del taxista una factura, en la que ademas de los datos del tiquet, se exprese el
origen/destino del viaje.

Derecho a solicitar y obtener la espera del taxi, debiendo abonar, en consecuencia, la
tarifa aplicable en ese momento. Ademas, se podra solicitar un anticipo por el tiempo
estimado de la espera.

Realizar el trayecto por el itinerario que elija el cliente.

Articulo 35. Obligaciones de los usuarios y usuarias.

Los usuarios y usuarias del servicio de taxi estan obligados a:

a)
b)

c)

f)

Pagar el precio del servicio, segun las tarifas vigentes.

Tener un comportamiento correcto durante el servicio, sin interferir en la conduccion
del vehiculo.

Utilizar correctamente los elementos del vehiculo y no manipularlos ni producir ningin
deterioro o destruccion de éstos, incluyendo la prohibicion de comer, beber o fumar
en el interior del vehiculo.

Respetar las instrucciones del conductor durante el servicio, siempre y cuando no
resulten vulnerados ninguno de los derechos reconocidos en el articulo anterior.
Comunicar el destino del servicio al inicio en la forma mas precisa posible y advertir de
la férmula de pago.

Esperar a que el vehiculo se detenga para subir o bajar del mismo.

Articulo 36. Obligaciones de los conductores o conductoras.

Los conductores o conductoras de los vehiculos auto-taxi estan obligados a:

a)

b)

c)

Entregar al viajero un tiquet o factura del servicio que contenga los datos minimos
establecidos en esta Ordenanza.

Ayudar a bajar y subir del vehiculo a los viajeros que lo necesiten por razones de edad,
discapacidad o estado de salud.

Recoger el equipaje del viajero, colocarlo en el maletero y entregarselo a la finalizacion
del servicio, en todo caso a pie del vehiculo y hasta un maximo de TREINTA (30) KILOS.
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d) Cuidar su aspecto e higiene personal y vestir adecuadamene durante la prestacién del
servicio, quedando prohibida la utilizacién de prendas de bafo, camisetas sin mangas y
calzado tipo chancla que no sea cerrado.

e) Subir o bajar el volumen de la radio y de otros aparatos de imagen y sonido que
pudieran estar instalados en el vehiculo o apagar los mismos si el viajero lo solicita.

f) Permitir, a los viajeros adultos, la apertura o cierre de las ventanas delanteras o
traseras.

g) Respetar la eleccion del usuario sobre el uso del aire acondicionado o climatizacién,
siempre que la temperatura solicitada sea entre 202 y 259, salvo que el conductor y
usuario o usuaria estén de acuerdo en otra inferior o superior.

h) Tener un comportamiento correcto con cuantas personas soliciten su servicio, con
otros conductores o conductoras y usuarios y usuarias de la via publica.

i) Falicitar a los pasajeros que lo soliciten el Libro de Reclamaciones o equivalente.

j)  En caso de pérdida de pertenencias en el vehiculo y si no pueden devolverlas en el
acto, deberan depositarlas en el cuartel de la Policia Local de Mazarron en el plazo
maximo de 24 horas.

Articulo 37. Cambio de moneda.

Los conductores o conductoras de los vehiculos auto-taxi estan obligados a facilitar al usuario
cambio de moneda hasta la cantidad de VEINTE (20) EUROS. En caso de que el conductor o
conductora tenga que abandonar el vehiculo para obtener moneda fraccionaria en cuantia
inferior a dicho importe, o al que en su caso se fije, debera interrumpir provisionalmente el
taximetro. En el supuesto de que el usuario vaya a pagar el servicio con una cantidad que
suponga devolver un cambio superior a VEINTE (20) EURQS, deberd advertirlo al conductor o
conductora antes de iniciar el servicio y, en caso de no hacerlo, serd obligacion de dicho
usuario hacerse con el cambio y durante el tiempo invertido se mantendrd funcionando el
taximetro.

Articulo 38. Inspeccidn.

La funcidn inspectora se realizard de oficio o como consecuencia de denuncia formulada por
entidad o persona interesada. Se llevarda a cabo por la Policia Local.

Los titulares de licencias y asalariados estan obligados a facilitar a los inspectores del servicio, y
a la Policia Local, toda la documentacidon que sea obligatoria llevar para la prestacion del
servicio, de acuerdo con lo dispuesto en esta Ordenanza y en la Ley 10/2014, de 27 de
noviembre, Reguladora del transporte publico de personas en vehiculos de turismo por medio
de taxi de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

También podran acceder a los vehiculos para su comprobacidn e inspeccion.
TITULO V. REGIMEN SANCIONADOR.
Articulo 39. Normas generales del régimen sancionador.

Serd de aplicacién el régimen sancionador para las infracciones e incumplimiento de las
normas previstas y tipificadas en la presente Ordenanza, de acuerdo con lo previsto en la Ley
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10/2014, de 27 de noviembre, Reguladora del transporte publico de personas en vehiculos de
turismo por medio de taxi de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, en todas las
normas administrativas que resulten de aplicacién y en esta Ordenanza.

Articulo 40. Procedimiento sancionador.

1.- El procedimiento para la imposicién de las sanciones previstas en esta Ordenanza se iniciara
siempre de oficio por acuerdo del érgano competente, bien por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior, por comunicacién de un drgano que tenga atribuidas
funciones de inspeccion, a peticidn razonada de otros érganos o por denuncia.

2.- Los hechos constatdos por los agentes municipales competentes u otros érganos que
tengan atribuidas funciones de inspeccién, cuando ejerzan la vigilancia y control del servicio de
taxi en el ambito de sus competencias y se formalicen en documento publico observando los
requisitos legales pertinentes, tendran valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas que en
defensa de los respectivos derechos e intereses puedan sefalar o aportar los propios
interesados.

3.- Asimismo, cualquier persona podrd formular denuncia de las infracciones a los preceptos
de la presente Ordenanza que pudiera observar.

Articulo 41. Infracciones.

Las infracciones podrdn ser consideradas como leves, graves y muy graves, segun la tipificacion
efectuada en la legislacidon de transporter. Se sancionaran por el Ayuntamiento de Mazarrén
conforme a lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 10/2014, de 27 de noviembre, Reguladora
del transporte publico de personas en vehiculos de turismo por medio de taxi de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

Articulo 42. Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves las siguientes:

a) Realizar servicios sin llevar a bordo la documentaciéon formal que acredite la
posibilidad de prestar los mismos o que resulte exigible para la correcta acreditacion
de la clase de transporte que se estd realizando.

b) No llevar visible en el interior del taxi hacia el exterior e interior, en la parte delantera
derecha del parabrisas, el permiso municipal del conductor, el nimero de licencia a
que se encuentre afecto el auto-taxi o llevarlos en unas condiciones que dificulten su
percepcién, o hacer un uso inadecuado de ellos.

c) La no prestacion del servicio en las condiciones de higiene, limpieza y/o calidad
exigibles, tanto del conductor como del vehiculo.

d) No respetar los derechos de los usuarios y usuarias establecidos en esta Ordenanza ni
en la Ley 10/2014, de 27 de noviembre, Reguladora del transporte publico de personas
en vehiculos de turismo por medio de taxi de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

e) Incumplir las normas sobre publicidad en los vehiculos que pudieran establecerse.
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f)

No entregar el recibo o factura del servicio prestado a los usuarios y usuarias, si éstos
lo solicitasen o entregarles un recibo o factura que no cumpla con los requisitos
establecidos.

No disponer el vehiculo de la impresora para tiquets o no llevarla en funcionamiento.
La carencia de cambio de moneda metdlica o billetes hasta la cantidad establecida en
esta Ordenanza.

No exponer al publico los cuadros de tarifas autorizados o tenerlos en lugares no
visibles.

No llevar o llevar fuera de servicio, el médulo luminoso exterior indicativo de la tarifa
que resulte de aplicacion.

No comunicar el cambio de domicilio de los titulares de las licencias, o de los
asalariados, asi como cualquier otro dato o circunstancias que deba figurar en el
Registro regulado en el articulo 13 de la presente Ordenanza.

Ausentarse de la parada dejando el auto-taxi en la misma, por mds de SESENTA (60)
MINUTOS. Durante el tiempo de ausencia del conductor, el taxi estara sin ningun signo
de estar libre.

La falta de consideracion y respeto hacia los usuarios y usuarias, otros conductores o
conductoras u otros titulares y trabajadores del taxi.

Incumplimiento de lo dispuesto en materia de uniformidad y segun lo recogido en el
Anexo | y en lo relativo al articulo 18 de esta Ordenanza.

La desobediencia a las instrucciones de los agentes de la Policia Local, cuando no
implique perjuicio para el trafico o para el interés publico en general.

Alterar el orden de espera en las paradas o no disponer la luz verde encendida cuando
le corresponda.

Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo siguiente, cuando por su
naturaleza, ocasién o circunstancias, no deba ser calificada como grave, debiendo
justificarse la existencia de dichas circunstancias y motivarse en la resolucion
correspondiente.

Articulo 43. Infracciones graves.

Se consideran infracciones graves las siguientes:

a)

b)

c)

No seguir el itinerario sefialado por el viajero para llegar al destino o seguir uno que
suponga recorrer mayores distancias innecesariamente.

No atender un servicio para el que fuera requerido, salvo las excepciones previstas o
causas de fuerza mayor.

No esperar el regreso de un viajero cuando se den las circunstancias previstas en el
articulo 33.k) de la presente Ordenanza.

El incumplimiento del régimen tarifario.

El incumplimiento del régimen de horarios, guardias, calendario, descansos vy
vacaciones de los titulares o de los asalariados.

La reincidencia de dos infracciones leves dentro del plazo de SEIS (6) MESES.

Poner en marcha el taximetro con anterioridad a lo indicado en el articulo 30.4 de la
presente Ordenanza.
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h)

Prestar el servicio, circulando o en parada, sin disponer del permiso municipal o
estando el mismo caducado.

Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo siguiente, cuando por su
naturaleza, ocasién o circunstancia, no deba ser calificado como muy grave, debiendo
justificarse la existencia de dichas circunstancias y motivarse en la resolucion
correspondiente.

Articulo 44. Infracciones muy graves.

Se consideran infraciones muy graves las siguientes:

a)

b)

c)

g)

Abandonar al viajero sin prestar o no terminar de prestar el servicio para el que fue
requerido sin causa justificada.

Prestar el servicio de auto-taxi con vehiculo distinto al afecto a la licencia, salvo con
coche auto-taxi de sustitucién y autorizacién expresa del Ayuntamiento.

Prestar el servicio de auto-taxi sin haber superado éste la Inspeccién Técnica de
Vehiculos.

Prestar el servicio a través de persona distinta del titular de la licencia o asalariado
contratado al efecto y con permiso municipal de conductor.

Prestar el servicio bajo la influencia de bebidas alcohdlicas, drogas tdxicas u otras
sustancias que produzcan efectos andlogos.

Apropiarse de los objetos olvidados por los usuarios y usuarias en el interior del auto-
taxi. Se entenderd tal actuacion si no han sido entregados, en el plazo maximo de 24
horas, en la Oficina de la Policia Local de Mazarrén.

Cualquier manipulacién del taximetro tendente a alterar el importe real del servicio,
asi como el cobro abusivo a los usuarios y usuarias o de tarifas o suplementos no
establecidos.

La comision de delitos dolosos con ocasién del ejercicio de la profesidén o la utilizacion
por parte del titular de la licencia del vehiculo afecto al mismo para dicha comision.
Prestar el servicio cuando el titular de la licencia hubiera sido privado, temporal o
definitivamente, del permiso municipal de conductor de auto-taxi o del permiso de
conduccion.

La desobediencia a cumplir estrictamente las Ordenanzas municipales que seran de
obligado cumplimiento para todos los conductores o conductoras y titulares de
vehiculos auto-taxi, a partir de su aprobacidn, asi como a las instrucciones de los
agentes de la circulacién cuando implique perjuicio para el trafico o para el interés
publico en general.

Negarse a prestar auxilio a heridos o accidentados, sin perjuicio de las
responsabilidades penales que pudieran derivarse.

La reincidencia de tres infracciones leves o dos graves dentro del plazo de SEIS (6)
MESES.

Prestar el servicio sin tener vigente el seguro de responsabilidad civil de suscripcion
obligatoria.

Insultos graves o amenazas de muerte a clientes o compafieros conductores o
conductoras.
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Articulo 45. Responsabilidad.

Serdn responsables de las infracciones previstas en este Capitulo los titulares de la licencia de
auto-taxi, y los asalariados en el supuesto de que los hechos constitutivos de infraccion hayan
sido cometidos por el conductor asalariado exclusivamente.

Articulo 46. Sanciones.
Las infracciones se sancionaran con multas con las siguientes cuantias:

a) Las infacciones leves se sancionaran con multas de CIEN (100,00) EUROS a
CUATROCIENTOS (400,00) EURQS, asi como con la posible retirada del permiso
municipal de hasta un mes.

b) Las infracciones graves se sancionaran con multas de CUATROCIENTOS UN (401,00)
EUROS a MIL (1.000,00) EURQS, asi como la posible retirada del permiso municipal de
hasta tres meses.

c) Las infracciones muy graves se sancionaran con multas de MIL UN (1.001,00) EUROS a
CUATRO MIL (4.000,00) EUROQS, asi como con la posible retirada del permiso municipal
de hasta seis meses.

Las sanciones deberan graduarse teniendo en cuenta la repercusién social de la infraccidn, la
intencionalidad, el dafio causado y la reincidencia. Se considera reincidencia la comisién en el
plazo de un afo, de mas de una infraccion administrativa de la misma naturaleza, cuando asi
haya sido declarado por resolucién firme en via administrativa.

Las sanciones anteriores se entienden sin perjuicio de que, en su caso, se pueda declarar la
caducidad del correpondiente titulo habilitante en los casos en que ésta proceda, por
incumplir las condiciones que justificaron su otorgamiento o las que resultn necesarias para el
ejercicio de su actividad.

Articulo 47. Pago de sanciones.

Cuando el interesado decida voluntariamente hacer efectiva la sancién antes de que
transcurran los TREINTA (30) DIAS siguientes a la notificaciéon del acuerdo de inicio del
expediente sancionador, la cuantia pecuniaria de la sancidn inicialmente propuesta se reducira
en el 30%. El pago de la sancidn pecuniaria con anterioridad a que se dicte la resolucidn
sancionadora implicara la conformidad con los hechos denunciados, la renuncia a formular
alegaciones y la terminacion del procedimiento, que serd mediante resolucion expresa.

Articulo 48. Inmovilizacion de los vehiculos.

Cuando estando en circulacién los vehiculos, sean detectadas alguna de las infracciones
establecidas en el articulo 43.h) y 44.d), e), g), i), j) y n) de esta Ordenanza y que den lugar a
denuncia, podran los agentes de la Policia Local ordenar la inmediata inmovilizacidn y traslado
del vehiculo al depdsito municipal hasta que se eliminen los motivos determinantes de la
infraccion y se satisfagan todos los gastos e indemnizaciones que correspondan seguln lo
previsto en el articulo 39 de la Ley 10/2014, de 27 de noviembre, Reguladora del transporte
publico de personas en vehiculos de turismo por medio de taxi de la Comunidad Auténoma de

22



R

AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

la Region de Murcia, asi como los importes que correspondan por el traslado y custodia del
vehiculo.

Articulo 49. Prescripciones.

Las infracciones leves prescribirdn al afio de haberse cometido, las graves a los dos afos y las
muy graves a los tres afios.

El plazo de prescripcion de las infracciones comenzard a computarse desde el dia en que la
infraccion se hubiese cometido y el de las sanciones comenzard a computarse desde el dia
siguiente a aquel en que hubiera adquirido firmeza la resolucién por la que se impone la
sancion.

Articulo 50. Imposicidn de sanciones.

1.- El procedimiento sancionador aplicable sera el establecido en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, y en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases de Régimen Local.

2.- La competencia para sancionar corresponde al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de
Mazarrdn, o persona en quien éste delegue.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Primera.- Las personas que a la fecha de publicacidon de esta Ordenanza sean trabajadores
asalariados de un titular de licencia de auto-taxi, continuaran en su situacion laboral hasta la
llegada del término final del contrato previsto por las partes al celebrarlo.

A estos asalariados con contrato en vigor se les podra renovar el actual contrato, en las
condiciones establecidas en esta Ordenanza, una vez finalice el plazo incialmente previsto en
el mismo.

Segunda.- Los actuales trabajadores autdonomos, no titulares de licencia, denominados
“colaboradores familiares” deberan pasar al Régimen General de la Seguridad Social en el
plazo maximo de DOS (2) MESES desde la entrada en vigor de la presente Ordenanza, salvo
resolucidn en contra de la Seguridad Social.

Los citados “colaboradores familiares” deberan aportar al Ayuntamiento, en el plazo marcado,
la documentaciodn justificativa del cambio en su régimen laboral.

En el supuesto de que alguno de que los “colaboradores familiares” existentes en el momento
de la entrada en vigor de la presente Ordenanza no pudieran, por imperativo de las normas de
la Seguridad Social manifestadas fehacientemente por este organismo, transformar su
situacién laboral, se mantendria como auténomo “colaborador familiar” en tanto persista
dicho imperativo.

DISPOSICION FINAL.

1.- La entrada en vigor de la presente Ordenanza se producird una vez publicado el texto
integro en el Boletin Oficial de la Regiéon de Murcia, cuando hayan transcurrido QUINCE (15)
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DIAS contados desde la recepcién por la Administraciéon del Estado y de la Comunidad
Auténoma de la comunicacidn del acuerdo municipal que debe remitirles el Ayuntamiento, de
conformidad con los articulos 70.2 y 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local.

2.- Completan la presente Ordenanza, el resto de Ordenanzas municipales y demas
disposiciones de rango superior que resulten de aplicaciéon por razén de la materia, y que se
encuentren en vigor, actualizdndose de manera automatica la presente Ordenanza, cuando
por razones de urgencia o interés publico debidamente acreditados, asi lo aconsejen, sin
perjuicio de la obligacidon de modificarla posteriormente.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Quedan expresamente derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango contradigan
lo dispuesto en las materias reguladas en la presente Ordenanza.
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ANEXO.
LATERALES.

e Franja o logo de color, pintado o pegado (no imantado) con identificacién del nimero
de licencia y escudo municipal.

e Exhibicién, en su caso, de carteles publicitarios de medidas maximas de 60 x 40 cm, de
lago y alto respectivamente, colocados en las puertas laterales traseras, siendo éste el
Unico lugar autorizado para la exhibicion de la publicidad (interior y exterior) del taxi.

PARTE TRASERA.

e Se exhibird el numero de licencia que pertenece al vehiculo, y una pegatina con el
numero de teléfono del radio taxi al que pertenece.
e Placa de discapacitados (s6lo para Eurotaxi).

PARTE SUPERIOR: MODULO LUMINOSO EXTERIOR.

De conformidad con el articulo 18 de esta Ordenanza deberd estar homologado, sujeto fijo al
techo del vehiculo y debera mostrar, con independencia de su marca comercial, la informacién
siguiente, tanto por la parte anterior como por la parte posterior:

a) Luz verde iluminada cuando el taxi esté disponible, permaneciendo apagada cuando el
vehiculo no esté disponible o se encuentre en parada de taxi sin conductor.
b) Luzindicadora de la tarifa con la que se esta prestando el servicio en cada momento.
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