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ﬂ para trabajo social.

1. La politica en materia de prevencién de riesgos laborales, en cuanto conjunto de actuaciones
de los poderes publicos dirigidas a la promocién de la mejora de las condiciones de trabajo
para elevar el nivel de proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores, se articula en
la Ley en base a los principios de:

a) Eficacia, coordinacion y participacion.
b) Afianzamiento, necesidad y sostenibilidad.
¢) Las dos anteriores son correctas.

2. Son funciones del IMAS, las siguientes:

a) La propuesta para la elaboracién de anteproyectos y proyectos de disposiciones de caracter
general y de cualquier otra normativa especifica referida a los colectivos de su competencia.

b) El apoyo y asistencia a los 6rganos de participacion de los centros que gestiona.

c) Ambas respuestas son funciones del IMAS.

3. El servicio de acreditacién e inspeccion de la Direccion General de Politica Social, tiene como
mision:

a) Contribuir al buen funcionamiento del Sistema de Servicios Sociales, garantizar los
derechos de las personas usuarias de las entidades, servicios y centros de servicios
sociales, y promover la mejora continua del nivel de calidad en la prestacién de estos
servicios en la Region de Murcia.

b) Recaudar impuestos indirectos a través de las sanciones econdmicas impuestas a los
centros y servicios que no cumplan con las normas establecidas por la Consejeria de la que
depende.

b) Ambas respuestas son correctas.

4. Las modalidades de participacion para la mejora del servicio de acreditacion e inspeccion de la
Direccion General de Politica Social, son:

a) Telematica o escrita a través de la Oficina Corporativa de Atencion al Ciudadano.
b) Presencial, telefonica, telematica y escrita.
c)Telefénica, telematica y escrita a través de la Oficina Corporativa de Atencién al Ciudadano.

5. Los regimenes en los que un preso puede ser internado, son:

a) Ordinario, extraordinario, abierto y cerrado.
b) Ordinario, abierto y cerrado.
c) Abierto y cerrado.

6. Los grados de clasificacion penitenciaria son:

a) Estan regulados del primero al sexto grado en funcion del delito cometido.
b) Grado leve, grave y muy grave.
¢) Primero, segundo y tercer grado.

7. Se entiende por Atencion Temprana el conjunto de intervenciones, dirigidas a la poblacion
infantil de:

a) 0a6afos, alafamiliay al entorno, ...
b) 0 a3 afos, alafamiliay al entorno, ...
c) 0 a8 airios, alafamiliay al entorno, ...
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8. La prevencion que tiene por objeto evitar las condiciones que pueden llevar a la aparicién de
deficiencias o trastornos en el desarrollo infantiles, es la:

a) Terciaria.
b) Secundaria
¢) Primaria

9. Los servicios de manutencién y transporte en el centro de dia de personas con discapacidad
intelectual, ¢ de qué tipo son?:

a) Servicios basicos.
b) Servicios terapéuticos.
¢) Servicios adicionales.

10. El personal del equipo de atencion directa, se compone de:

a) Cuidadores y monitores.
b) Auxiliares de administracion y limpiadoras.
c) Técnicos y monitores.

11.El centro de dia de personas con discapacidad intelectual puede prestar servicios cuyo coste
correra por cuenta de la persona usuaria, ¢estos servicios son?

a) Servicios basicos.
b) Servicios terapéuticos.
¢) Servicios adicionales.

12. El trabajador social en el centro de dia de personas con discapacidad intelectual forma parte
del:

a) Equipo de direccién y coordinacion.
b) Equipo técnico.
¢) Personal de administracion y servicios.

13. Se considera una plaza concertada de “apoyo permanente” en el centro de dia de personas
con discapacidad intelectual, cuando el grado de discapacidad reconocida es superior al:

a) 45%
b) 65%
c) 90%

14. Que requisitos deben cumplir las personas destinatarias del servicio de centro de dia de
personas con discapacidad intelectual del Ayuntamiento de Mazarron:

a) Ser mayor de 18 afios y menor de 65 afos.
b) Que el principal diagnéstico sea de discapacidad intelectual.
c) Los dos anteriores son correctas.

15. De los servicios y prestaciones de la Unidad de Alzheimer y otras demencias del Ayto, de
Mazarrén, podemos destacar:

a) La atencidn psicolégica, social, terapia ocupacional, fisioterapia y servicio de apoyo e
intervencion con familias.

b) Atencidn psicoldgica, social, apoyo educativo, fisioterapia y logopedia.

c) Ambas son incompletas.
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16. Entre los requisitos del sistema de admision para adquirir la condicién de usuario/a en la
Unidad de Alzheimer de Mazarrdn, encontramos:

a) Que la edad minima para adquirir la condicién de usuario es de 50 afios.
b) Que la edad minima para adquirir la condicién de usuario es de 55 afios.
c) No existe una edad minima, simplemente tener diagnoéstico de la enfermedad.

17. Los beneficios para una persona con discapacidad que quieran estudiar en la Universidad de
Murcia, son:

a) Matricula gratuita y transporte desde su residencia.
b) Matricula gratuita y reserva del 3% de las plazas disponibles.
¢) No existen beneficios legales en esta institucién para personas con discapacidad.

18. Los beneficios legales en la adquisicién de vehiculo nuevo para una persona con
discapacidad, son:

a) Laexencién del impuesto de matriculacion (entre el 7%y el 12%, segun CV fiscales),
previa solicitud a la Delegacién de Hacienda.

b) La exencién del impuesto de matriculacion al 100%,previa solicitud a la Delegacion de
Hacienda.

¢) No existen beneficios legales para personas con discapacidad, en la adquisicion de vehiculo
nuevo.

19. ¢ Quién esta obligado a cumplir la ley de proteccién de datos?

a) Es obligatorio para todas las empresas u organizaciones, siempre que recaben y
traten datos personales.

b) Es obligatorio para todas las empresas solamente.

¢) Ninguna de las anteriores.

20. El secreto profesional de los trabajadores sociales se extiende a ...

a) Toda lainformacién confidencial cualquiera que sea la manera en la que se haya
recabado.

b) A informacién de caracter personal, econémica y familiar.

¢) Todo lo anterior.

21. ¢ Cudles son los principales modelos de intervencidn en trabajo social individual y familiar ?

a) Psicosocial, de Resolucién de Problemas, de Intervencién en Crisis, Centrado en
Tareas, Ecoldgico o de Vida, Familiar o de Terapia Familiar.

b) Individual y familiar.

¢) Ninguna de las dos respuestas anteriores son correctas.

22. En Trabajo Social la documentacién especifica estd compuesta basicamente por:
a) La Historia Social, la Ficha Social y el Informe Social.
b) La Historia Social y la Ficha Social.
¢) La Ficha Social y el Informe Social.
23.Desde sus inicios el SIUSS ha sido objeto:
a) De diversas modificaciones técnicas e informaticas.

b) De diversas interpretaciones.
c) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.



Ejercicio tedrico. Convocatoria para creacion de bolsa de trabajo temporal
para trabajo social.

24.¢,Qué es la Mediacién en Trabajo Social?

a) Es una via madura para promover el didlogo y la capacidad de realizacion que tienen las
partes para encontrar una salida.

b) A través de una tercera persona neutral se inter-viene e intenta sacar partes positivas de un
conflicto.

c) Ambas respuestas definen la mediacion.

25. Un Punto de Encuentro Familiar es:

a) Un servicio social con el objetivo de normalizar las relaciones familiares,
especialmente entre personas menores de edad y los miembros de la familia con
quienes no conviven.

b) Un servicio sanitario especializado.

¢) Un servicio juridico no especializado.

26. La Ley de Extranjeria en Espafia es:

a) Ley Organica 4/2000, de 11 de Enero, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros
en Espafiay su Integracion Social, modificada por las LO 8/2000, 14/2003 y 2/2009.

b) La primera solamente.

¢) Ninguna de las anteriores.

27. Significado de las siglas PAIN:

a) Proyecto de Acompafnamiento para la Inclusion Social.
b) Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.
¢) Ninguna de las anteriores.

28. ¢Qué asociacion sin animo de lucro lleva a cabo las medidas de intervencién socio-educativa
a menores con medidas judiciales?

a) CEPAIM
b) CEFIS
¢) Cruz Roja

29. El Ingreso Minimo Vital es una prestacion:
a) Municipal
b) Autondmica
c) Estatal
30. Segun la Constitucion, Espafia se constituye en:
a) Estado monarquico de derecho
b) Un estado federal de derecho
¢) Un estado social y democratico de derecho
31. La sede de la Asamblea Regional de Murcia esta en la ciudad de:
a) Murcia.

b) Cartagena
c) Lorca
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32. El Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia fue aprobado a través de la Ley:

a) Ley Organica 4/1982, de 9 de mayo
b) Ley Organica 3/1982, de 6 de mayo
c) Ley Orgénica 4/1982, de 9 de junio

33. Que articulo de la Constitucién Espafiola reconoce que “los espafioles son iguales ante la ley,
sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social

a) Articulo 14
b) Articulo 18
¢) Ninguan articulo

34. Seran beneficiarios de la pensién de invalidez no contributiva las personas que:

a) Sean mayores de 18 afios y menores de 65 afios y estar afectadas por una

discapacidad o por una enfermedad crénica, en un grado igual o superior al 65%

b) Existira unidad econémica de convivencia en todos los casos de convivencia del beneficiario
con otras personas unidas con aquel por matrimonio o por lazos de parentesco de
consanguinidad, afinidad o adopcién hasta el tercer grado.

c) Ay B son ciertas

35. Podran asumir la condicion de cuidadores no profesionales de una persona en situacion de
dependencia de cara a la prestaciéon econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales, las siguientes personas: (ART. 29).

a) El cényuge, y sus parientes por consanguinidad, afinidad o adopcion, hasta el tercer
grado de parentesco, cuando convivan en el mismo domicilio de la persona dependiente.
b) El cényuge, padre o madre, hijo/a, nieto/a, hermano/a, aunque no convivan con la persona
dependiente.

c)Las respuestas a) y b) son correctas.

36. La cuantia maxima de las ayudas econémicas a conceder para atender situaciones de
necesidad en el municipio de Mazarrén, en concepto de alquiler de vivienda, sera:

a) De 150€/mensual.
b) De 300€/mensual,
¢) De 350 €/mensuales

37. Segun la ordenanza reguladora de ayudas econémicas municipales para la atencion de
necesidades sociales en el Ayuntamiento de Mazarrén, es requisito imprescindible para su
concesion:

a) Estar empadronado y residiendo en nuestro municipio durante 6 meses a la fecha de
la solicitud,

b) Estar empadronado y residiendo en nuestro municipio durante 12 meses a la fecha de la
solicitud,

C) Ninguna es correcta

38. ¢ En cuanto esté fijada para el afio 2021 la cuantia mensual de una Pensién no Contributiva
por Jubilacion?

a) 420,80 euros
b) 402,80 euros
c) 402,90 euros
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39. Los centros de SS.SS. comunitarios tienen como prestaciones y servicios a ofrecer a la
ciudadania, los siguientes:

a) Informacién, Valoracién, Asesoramiento.
b) Prestaciones complementarias, econdmicas y/o fiscales.
¢) Ambas son correctas.

40. Atendiendo al funcionamiento del Centro de SS.SS del Ayuntamiento de Mazarrén la emision
de informes de las personas y/o familias inmigrantes para obtener la autorizacién de residencia,
sera elaborado por:

a) Unidad de Trabajo Social correspondiente a la zona de residencia del solicitante
b) unidad de Trabajo social de Inmigracién
¢) Unidad de Trabajo social de zona correspondiente junto con Policia Local.

41. Una persona valorada con Grado Il de dependencia le corresponde una ayuda a domicilio con
una intensidad de:

a) Entre 46 y 70 horas
b) Entre 21y 45 horas
¢) Ninguna es correcta

42. Segun el instrumento para la valoracion de la gravedad de situaciones de desproteccién infantil
de la CARM, se consideran situaciones especificas que constituyen riesgo grave, desamparo o
requieren la asuncién de la guarda del menor, las siguientes situaciones:

a) No inscripcién del menor en el Registro Civil
b) Antecedentes de desproteccién grave perpetradas por los padres, tutores o guardadores.
¢) Todas son correctas

43. Que significa CAD:

a) Centro de Atenciéon a Drogodependientes
b) Centro de Atencién a Dependientes
¢) Ninguna de las dos es correcta

44. ; A qué se denomina “conjunto de caracteristicas psicolégicas, sociales y culturales,
socialmente asignadas a las personas”?

a) Género
b) Sexo
c) Ambas respuestas son correctas

45. Los contratos que tienen por objeto la adquisicién, el arrendamiento financiero, o el
arrendamiento, con o sin opcién de compra, de productos o bienes muebles, son:

a) Contrato de servicios
b) Contrato de suministro
c) Contrato de obras

46. ¢ Qué tasa deben pagar los interesados en realizar un informe de vivienda para Reagrupacion
familiar en el Ayuntamiento de Mazarron?

a) 100 Euros
b) 50 euros
c) No se paga tasa
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47. ¢ Qué tasa deben pagar los interesados en realizar un informe de insercién social en el
Ayuntamiento de Mazarrén?

a) 100 Euros
b) 50 euros
¢) No se pagatasa

48. La Ley 3/2021 de Servicios Sociales de la Regién de Murcia esta en vigor desde:

a) El 29 de julio de 2021
b) EI2 de Mayo de 2003
c) El 30de agosto de 2021

49, ¢ Qué es el SAPMEX?

a) Servicio de Atencidn psicolégica a menores expuestos a la violencia de género cuyas
madres tienen orden de proteccion

b) Servicio de Atencién psicolégica a menores expuestos a la violencia de género

c) No existe el servicio

50. El programa dirigido a la atencion de nifi@s y adolescentes con sospecha de estar siendo
objeto de abuso sexual infantil en la CARM, es:

a) Proyecto LUZ
b) ATENPRO
c) Proyecto ESCAN

51. ¢ Que profesional del CAVI realiza la derivacion al servicio SAPMEX?

a) La Trabajadora social .
b) La Psicologa.
c) Cualquier profesional del CAVI.

52. Las personas titulares del ingreso minimo vital estaran sujetas durante el tiempo
de percepcién de la prestacién a las siguientes obligaciones:

a) Proporcionar la documentacion e informacién precisa en orden a la acreditacion
de los requisitos y la conservacion de la prestacién, asi como para garantizar la
recepcion de notificaciones y comunicaciones.

b) Comunicar cualquier cambio o situacion que pudiera dar lugar a la modificacién,
suspensién o extincion de la prestacion, en el plazo de veinte dias habiles desde que estos
se produzcan.

c) Participar en las estrategias de inclusion de los Centro de Servicios Sociales.

53. En la Parrilla Socio Familiar, segun el Manual de SIUSS la causa de eliminacion de un
integrante de la unidad socio familiar es:

a) Formacion nuevo hogar.
b) Traslado a otro municipio.
c¢) Todas las respuestas son verdaderas

54. En el Cédigo Deontoldgico del Trabajo Social, editado por el Consejo General del Trabajo
Sacial, se recogen como principios basicos de la profesion:

a) Libertad, Igualdad y Fraternidad.
b) Dignidad, Libertad e Igualdad.
c) Derechos, Deberes y Obligaciones.
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55. Segun la Ley 3/1995, de 21 de marzo, de la infancia de la Region de Murcia, las funciones de
prevencién, informacién, promocion y reinsercion social, en materia de menores, asi como de
intervencién y seguimiento de aquellos casos que requieran actuaciones en su propio medio,
las desarrollaran

a) El Servicio de Familias de la Consejeria de Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social.
b) Las entidades locales, de acuerdo con lo previsto en la legislaciéon reguladora del
régimen local, a través de sus servicios sociales.

¢) La Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, en el desarrollo de sus competencias.

56. A los efectos de la Ley 3/1995, de 21 de marzo, de la infancia de la Regién de Murcia, se
entiende por infancia:

a) Las personas hasta los dieciséis afios y, excepcionalmente, hasta los 18 afios.
b) El periodo de la vida que abarca hasta los dieciocho afios de edad.
c) El periodo de tiempo entre el nacimiento y la pubertad

57. El Servicio de Ayuda a Domicilio tendra que contar necesariamente con los siguientes
profesionales:

a) Trabajador/a Social, auxiliar de ayuda a domicilio.
b) Trabajador/a Social, Educador/a, auxiliar de ayuda a domicilio.
c¢) Trabajador/a. Social, auxiliar de ayuda a domicilio, Educador/a, psicéloga/o.

58. La Ley 3/2007 de Renta Bésica de Insercién de la Regién de Murcia establece los requisitos
de residencia de los solicitantes, de la siguiente forma:

a) Residir en Espafia de forma legal al menos cinco afios antes de formular la solicitud.

b) Estar empadronado en cualquier municipio en la Regién de Murcia al menos un afio
antes de formular la solicitud.

¢) Todas las anteriores son correctas.

59. La Pensién de Viudedad es compatible con:

a) con cualquier renta de trabajo del beneficiario
b) con la pensién de jubilacion o incapacidad permanente a que el mismo tuviera derecho.
c) Ambas son correctas

60. Dentro del Programa PRAE de la CARM, son funciones del Profesor Técnico de Servicios a la
Comunidad (PTSC):

a) Promover el desarrollo de medidas preventivas en el centro educativo.

b) Mediar en caso necesario entre las familias del alumnado absentista y el profesorado
del centro, promoviendo y desarrollando actuaciones de informacién, formacién y
orientacién al alumno y a sus familias.

¢) Ambas son correctas

61. ;Qué es el CAVI?:

a) Centro de atencion a victimas de agresion sexual.
b) Centro de atencién especializada a victimas de violencia de género.
¢) Ninguna es correcta

62. ¢, Existe Mesa Local de Coordinacion contra la Violencia de Género en el Ayuntamiento de
Mazarrén?

a) Si
b) No
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¢) No existe dicho instrumento de Trabajo
63. ¢, Cuantas Aulas Abiertas existen en el municipio de Mazarron?

a)2
b) 3
c)4

64. El érgano competente en materia de Proteccion de Menores en la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia es:

a) Direccion General de Familias y Proteccion de Menores.
b) El Servicio de Proteccion de Menores.
¢) Los Servicios Sociales de Atencién Primaria y Especializada

65.¢Qué jovenes, por edad, tienen acceso al Programa de Garantia Juvenil?:

a) Jévenes de 14 a30 afios.
b) Jévenes de 16 a 30 afios.
c¢) Jovenes de 18 a 30 afios.

66. En la Red de Salud Mental de la Regién de Murcia, el Programa Infanto-Juvenil debe cubrir a
la poblacion comprendida entre:

a) 0y 14 afios de edad.
b) 0y 15 afios de edad.
¢) 0y 16 afios de edad.

67. El estatuto basico del empleado publico en su articulo 1 apartado 3 refleja los siguientes
fundamentos de actuacion:

a) lgualdad, mérito y capacidad en el acceso y en la promocidn profesional.
b) Igualdad de trato entre mujeres y hombres.
¢) Ambas son correctas

68. ¢Cuantos CAIS (Centros de Atencién a la Infancia) funcionan actualmente en el municipio de
Mazarron?

a) Uno
b) Dos
¢) Ninguno
69. Contra un acto que agota la via administrativa, qué recurso administrativo puede interponerse:
a) Un recurso de suplica.
b) Un recurso de reposicion.
¢) Un recurso de alzada.

70. ¢, Cuando podran los administrados conocer el estado de la tramitacién de los procedimientos
en los que tengan la condicién de interesados?:

a) Solo en la fase de instruccion.
b) Solo en la fase de prueba.
¢) En cualquier momento.

71. Los procedimientos administrativos se iniciaran de oficio por acuerdo del 6rgano competente:

a) Por propia iniciativa.



s . . ;. A ., .
&%  Ejercicio tedrico. Convocatoria para creacion de bolsa de trabajo temporal
para trabajo social.

X MAzARRGN

b) A peticién razonada de otros 6rganos.
c) Todas son correctas.

72. ¢ Qué es la planificacién en Servicios Sociales?:
a) Determinar los nucleos de intervencion.
b) Valorar la situacion problematica.
¢) Unatécnica de accién que tiende a obtener un resultado determinado mediante una
intervencion deliberada.

73. Las ONG como Ayuda en Accion entrarian dentro del:

a) Primer sector.
b) Tercer sector.
¢) Segundo sector.

74. Un Centro de Atencién Temprana puede contar con los siguientes servicios:
a) Fisioterapia, estimulacion.
b) Lenguaje, psicomotricidad y psicologia familiar.
c) Todas son correctas.

75. Un centro de Atencion Temprana atiende a menores con:

a) Trastorno del lenguaje.
b) Trastorno del desarrollo.
c) Todas son correctas.

76. La forma de convivencia familiar alternativas al modelo de familia nuclear tradicional son
consideradas:

a) Una desviacion de la normalidad familiar instituida.
b) Un rasgo de crisis y de riesgo de ruptura de la institucién familiar.
¢) Una nueva forma de convivencia acorde con la libertad individual y democrética.

77. ¢ Quiénes firmaran el compromiso de aceptacién de las condiciones de la mediaciéon?

a) Las partes implicadas en el conflicto y en el menor.
b) Las partes implicadas en el conflicto.
¢) El mediador.

78. ¢ Cuando se puede dar por terminado un proceso de mediacion?

a) Cuando el mediador lo estima oportuno.

b) Solo cuando se consigue llegar a un acuerdo.

¢) Cuando cualquiera de los interesados lo propone, aunque no se haya llegado a un
acuerdo.

79. La familia formada por ambos progenitores, con uno 0 mas hijos se denomina:

a) Familia nuclear biparental.
b) Familia extensa.
¢) Familia nuclear monoparental.

80. ¢ Qué funciones realiza un jefe de servicio en un Centro de Servicios Sociales?

a) Organizar, dirigir y controlar los recursos humanos y materiales del area de trabajo social
de acuerdo a las normas vigentes.

b) Capacitar y adiestrar al personal a su mando y supervisar el servicio que presta el
personal de trabajo social.

c) Las dos anteriores con correctas.
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81. Los niveles de intervencién en Trabajo Social son:

a) Individual y grupal.
b) Individual-familiar, grupal y comunitario.
¢) Grupal y comunitario.

82. Elija de las respuestas indicadas si el diario de campo, los expedientes y manuales de
procedimientos en Trabajo Social son:

a) Objetivos
b) Actividades
¢) Instrumentos

83. Defina Ficha Social en Trabajo Social:

a) Es definida como un instrumento de todo trabajador social en donde el mismo registra la
informacion obtenida en forma susceptible.

b) La ficha social permite cuantificar la historia social y a la vez es la parte comun
sistematizable y cuantificable de la historia social.

¢) Ambas respuestas son correctas.

84. ;Qué permite el Sistema de Informacién de Usuarios/as de Servicios Sociales (SIUSS):

a) Larecogida de los datos basicos del/la usuario/a de los servicios sociales de
Atencidn Primaria, informacién necesaria para realizar una intervencién profesional
como respuesta a una demanda social.

b) Permite la recogida de datos pero la informacién no es necesaria para la intervencion.
¢) Permite la recogida de datos sin tener en cuenta la demanda social.

85. El Programa Regional de Prevencién, Seguimiento y Control del Absentismo Escolar y
Reduccién del Abandono Escolar (Programa PRAE), viene regulado por la norma:

a) Instruccion del Director Gerente de los Servicios Comunitarios Educativos, de 15 de
octubre de 2013.

b) Resolucion del Consejero de Educacion, de fecha 13 noviembre de 2011.

c) Orden de 26 de octubre de 2012, de la Consejeria de Educacion, Formacién y
Empleo de la CARM.
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